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موفقیت در خصوص اصول بنیادی نحوه   نیازهای پیش  مرحلهبه مرحلهاین کتاب با توضیح به زبانی ساده و  

. این سازدمیرا آشکار    تامینزنجیره  فرآیند دگرگونی    هایپیچیدگیو انجام وظایف پیچیده،    کارگیریبه

داخلی و چه  صورتبهها چه تغییر و نحوه مدیریت آن  هایپروژهرا در خصوص رهبری  هاییبینشکتاب 

میدان خود  .  کندمی  ارایهخارجی،   عملی در  و    نویسندهتجربه  تحقیق  شده  انجام  هایبررسی به همراه 

و مزایای   هاچالشکاربردی در خصوص    هاییمثالمطالعات موردی بیان شده است که این امر    صورتبه

. این، یک کتاب ضروری کندمی  ارایهرا به خواننده    تامینزنجیرهتغییر دیجیتال    هایپروژه  کارگیریبه

 است.   امینتزنجیره برای همه متخصصین و مجریان 

   پروفسور کدوین فرناندز

 1دانشگاه میدلسکس دوبی   رییس نایب
 

ضروری رقابت در اقتصاد جهانی تبدیل شده است. این   هایبخشبه یکی از    تامینزنجیره  فرآیندتغییر  

رویکرد   یک  این    ایخردمندانهکتاب،  مجدد  مهندسی  برای  اساس  فرآیندرا  بر  و    هایمثال،  کاربردی 

 .  ایم بردههای خود بهره فرآیند. ما از برخی مفاهیم آن برای ساماندهی کندمی ارایهتحقیقات متقن، 

 آقای ته وی چی 

 2مالیان فلور میلز بهد؛ مالزی   مدیرعامل
 

مرتبط،    هایشرکت مشتریان  به دست  را  درست  محصولات  مناسب،    هم   آنموفق،  قیمت  و  زمان  در 

دیجیتالی    تامینزنجیرهرا در خصوص تغییر به سمت    یجزییات این کتاب یک توضیح شفاف و با  .  رسانندمی

و سپس کمک   کشد می. این کتاب ابتدا شما را با انجام وظایف به سبک قدیم به چالش  کندمیفراهم  

 ری، دگرگون سازید.  خود را به سمت سودآوری و پایدا تامینزنجیرهتا  کند می

 آقای سیااو چینک تانگ 

 ۳اقتصاددان ارشد، دپارتمان شرق آسیا، بانک توسعه آسیایی، فیلیپین
 

در یک شرکت، دیگر نباید تنها به یک گروه انتخابی از افرادی سپرده شود که در   تامینزنجیرهمدیریت  

که امروزه   طورهماناست.    4له میان کارکردی. این یک مساکنند میدپارتمان تدارکات و لجستیک فعالیت  

در زنجیره پیچیده    هارابط، مانند  اندگذاشتهکارمندان    تکتک فروش را بر دوش    هایمسئولیت   هاشرکت

یک  رفتاری در  کلیدی  نقشی  بخش  هر  ایفا  تامینزنجیره  فرآیند،  چالش  کندمی،  تفکر   پیشرو.  تغییر 
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درست از کار گروهی است. این کتاب از ضروریات   شکل  یک ها، به  ما در مقابل آن  ،کارمندان از شکل سیلو

  عنوان بهدر رقابت پیشی بگیرد، باید    خواهدمیاست و هر شرکتی که    تامینزنجیرهتغییر    نحوهآشنایی با  

 راهنما به آن نگاه کند.  

 آقایی رایموند لی  

 1امور صنفی و نظارتی، پست دی اچ ال سنگاپور رییسنایب
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بهبود بخشیده، تجارت الکترونیک پلی را   وکارکسبها را در  فرآیند  روزبه  هایفناوریاخیر،    های دههدر  

را    تامین زنجیره   های سیستمفراهم ساخته و    کنندگانعرضهها و  وکارکسبمیان   و    ترسریعمحصولات 

منجر به   تامینزنجیره سازی  دیجیتالیاما این تغییرات متوقف نشده است.    ،اند رساندهبه بازارها    تربهینه 

از   جدید  شفافیت    وکارکسبمدلی  آنی،  ارتباط  آن  در  که  است  لحظه   گوییپاسخ،  تربیششده  و    در 

به سمت   کهدرحالیا،  هوکارکسب.  دهدنمیرخ    شبهیکبنیادی هستند. این امر    هایمشخصه، از  بینیپیش

 های حلراه  برباتکیهو    مرحلهبهمرحله ، باید  کنندمیحرکت    ایشبکه مرتبط    کاملایک دورنمای دیجیتالی و  

 گذشته، مسیر خود را برای نیل به این هدف آماده سازند.  

ک ها، باید در مسیر دیجیتالی شدن قدم بردارند. این ی عرضه آن  هایزنجیرهو به طور خاص    هاشرکت

متفاوت است. اما هم به دلیل نتیجه نهایی آن   وکار کسبت نیست و برای هر  راسماجراجویی ساده و سر

 کهدرحالیاحتمالی در مسیر رسیدن به هدف، ارزش قدم گذشتن در آن را دارد.    های مزیتو هم به دلیل  

از   نظرصرفهیچ تک مسیری برای موفقیت وجود ندارد، صفات مشترک بسیاری میان مدیران و رهبران،  

. به همین دلیل، ما سنگ بناهای مشخصی، چه در حوزه شودمیصنعتی که در آن مشغول هستند، یافت  

.  دهندمیکه بنیان یک دگرگونی دیجیتالی موفق را تشکیل    کنیممیها، معرفی  فرآیندو چه    ها فناوری

و مدیریت   تامینزنجیره جدیدی را در نحوه رهبری یک پروژه تغییر    هایبینشاین کتاب تلاش دارد تا  

 نماید.   ارایهداخلی و چه خارجی،  صورتبه آن چه 
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 عرضه هایزنجیرهارتباط دگرگونی دیجیتالی برای فصل اول: 

 

 

  دادهرخسرعت انفجار دیجیتالی    بهباتوجه بزرگ صنعتی دیگر در حرکت هستیم و    انقلاببه سمت یک  ما  

ناشی از نیروی بخار،   هایانقلابدر مقایسه با    ترعظیمشاهد انقلابی    تواند میدر صنایع، فناوری امروزه  

ا متحول ظهور فناوری بر پایه داده و دیجیتالی کلیه صنایع رخطوط مونتاژ و کامپیوترهای اولیه باشد.  

جدید    کاملا   وکارکسب  هایمدلکوچک اجازه خودنمایی داده و مسیر را برای    های آپ استارتکرده، به  

و    اندنداشته، برندهای تثبیت شده بازار که توجهی به این عصر دیجیتال  اینبرعلاوههموار نموده است.  

 که درحالیهستند.  رفتنازبین در حال  کنندهنگران، با سرعتی اندندادهعلاقه به تغییر وضع موجود نشان 

،  اندشدهمعرفی    وکارکسبمختلف    های حوزهدر    آهستگی بهدیجیتالی    های حلراهجدید و    های فناوری

شناخته شده تمرکز   کاملاکه در حوزه زنجیره تقاضا هستند، بر روی حل مشکلات    هاییآن   مخصوصا

 دارند.  

از لحاظ 2020قرار دارند. بی شک، سال    هانوآوری   راسعرضه صنایع در    هایزنجیرهامروزه، تمامی    ،

  یتامینزنجیره، راهبردهای  هاشرکتسال بوده است. اکثریت    ترینمهمدر صنایع،    تامینزنجیره راهبردهای  

دیجیتال گام برداشته بودند. در جهان   تامینزنجیرهبه سمت    وبیشکمو    اندداشته   1۹ووید  را قبل از ک

با موجودی   تامینزنجیرهنیاز است تا  ، تمامی این راهبردهای در حال بازنگری هستند.  1۹بعد از کووید  

، قدمی 2آنی در همه واحدها و شرکای انتها به انتها   هایداده  سازییکپارچه، با استفاده از  1مشاهده قابل

ی برده و سرمایه در حال  تربیشو از نقدینگی بهره    گرفته  تریموثر  هایگیری تصمیمتا    ردبردا   جلوروبه

 تامین زنجیرهدر نوآوری هستند. حال چگونه هم    ، تغییرات بنیادی ماصراحتاگردش بهبود داده شود.  

 جریان نقدینگی از بقیه پیشی بگیریم؟   های مزیتنوآورانه داشته باشیم و هم در ایجاد 

 
1 Supply chain visibility 
2 End-to-end entities 
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ر به  اتخاذ یک  تحول دیجیتالی  از    تامین  هایزنجیرهاهبرد  استفاده  و    های مزیتاجازه  داده  را  موجود 

و    گام پیشتحلیلگران  پویا و قابل انعطاف داشته باشند.    1تا یک بهای تمام شده   کندمیکمک    زمان هم

خود را در آینده  تامین هایزنجیره تا    برندمیبهره   هاطرح  گونهایناکنون از هم 2شرکت برتر امریکا 100

صحبت   تامینزنجیره خصوص شرایط کنونی  ما ابتدا در    ،نی؛ بنابرا، دیجیتالی سازندمدتمیاننزدیک تا  

درست و اصولی خود برای مواجهه با این تغییرات   سازیآمادهها برای  که آن  هاییفعالیتو به    کنیم می

 با موارد زیر کنند:   تاراسهمباید اهداف خود را  تامین هایزنجیره. پردازیممیبنیادی نیاز دارند 

که بعد از احیای اقتصاد رخ    هایی مهاجرتبر اساس شهرنشینی فزاینده و    ۳شناسی جمعیت تغییر   -

 خواهد داد.  

در شرکای مستقیم   تنهانهبه اطلاعات،    تربیشو دسترسی    هاهزینهفشار مداوم در جهت کاهش   -

 و بلکه در کل اکوسیستم شرکا.  تامینزنجیره 

 . و پشتیبانی آنی گوییپاسخاطلاعات آنلاین و  سازیفراهمافزایش حمایت از مشتری با  -

بر   - جدید  موجودی   تامین  هایزنجیره  آوریتابتمرکزی  بهبود  به  وابسته  طبیعی  طور  به  که 

 است.   4تامینزنجیرهمختلف شرکای  های لایهمیان  مشاهدهقابل

 .  گذاردمی تاثیرو ضوابط اصلاحی دولت که بر اکثر صنایع  ها برنامه -

ایجاد    ها شرکتامروزه،   با  صحیح،  فرآیندباید  ضروری   تامین  های زنجیرههایی  تغییرات  برای  را  خود 

رد که ، این حقیقت را آشکار ک1۹کووید    گیریهمهو    2020دیجیتالی شدن، آماده سازند. شرایط سال  

دارویی،   جمله  از  مختلف  صنایع  در  بودن  اتوماسیونی  و  مصرفی،  ها فروشیخردهدیجیتالی  کالاهای   ،

بحران عرضه و تقاضا که   رغمعلیاست.    ترپاییناز حد متوسط    وسازختسا، نفت و گاز و  خودروسازی

 ، زمان خوبی است تا یک بهبود پیوسته و پویا را به بوته آزمایش قرار دهیم.  را گرفته  ها شرکتگریبان اکثر  

با تمرکزی بازبینی شده بر مرکزیت مشتری، شرایط جهانی کنونی نیاز دارد    وکارکسب راهبرد    بهباتوجه

سازند.    تر منعطفخود را پویاتر و    تامینزنجیرهدر صنایع گوناگون به دنبال نوآوری باشند و    ها شرکتتا  

پایداری، مرکزیت مشتری و کاهش  وریبهرهمانند    وکارکسبنیاز است تا در اصول اساسی    چنینهم  ،

معضلات و    بر رویباید    ها شرکتف در مصالح و منابع، بهبود صورت پذیرد. برای نیل به این هدف،  اتلا

 ها تمرکز کنند مانند:  وکار کسباساسی  پذیرآسیبنقاط 

 
1 Cost base 
2 Top Fortune 100 
3 Population demographics 
4 Multi-tier of supply chain partners 



 ۹                                                  عرضه هایزنجیرهارتباط دگرگونی دیجیتالی برای فصل اول: 

 
 .مستقیم  کنندگانتامینگسترده جهانی فراتر از    تامینزنجیره در    مشاهده قابلعدم وجود موجودی   -

سطح مواد موجود و وارد شده و یا سیاهه محصولات تمام شده برای  ناتوانی در نظارت درست بر   -

 .فروش

 . کند میها تغییر  spike and valleyبا نبود اطلاعات در خصوص نوسانات تقاضا که  -

برای   - کار  نیروی  بر  از حد  بیش  و    هایفعالیتوابستگی  و    آوریجمعمانند    برزماندستی  داده 

 .نویسیگزارش 

 . مواد اساسی  تامینبودن و وابستگی بیش از اندازه به شرکا برای محصولات و یا   برزمان -

گام   تامینزنجیرهها نیاز داشته باشند تا به سمت تحولات دیجیتالی  وکارکسبباعث شد تا    2020سال  

ه وابسته به هر صنعت نیز باید در نظر گرفته شود. بیایید مثالی در حوز  هایضرورت   چنینهمبردارند.  

را   تامینزنجیره   سازیبهینه نفت یک فرصت    هایقیمتصنعت نفت و گاز را در نظر بگیریم. کاهش در  

اخیر، قیمت نفت کاهش سریعی    هایسال با پیشی گرفتن تولید از تقاضا در  برای این صنعت فراهم آورد.  

، افت  1۹جلوگیری از گسترش کووید  منظوربهداشته است. به دلیل قرنطینه و دستورات در خانه بمانید 

 تر بیشدر آینده  . از طرف دیگر، تقاضا  رخ داددر نفت خام، رستاخیزی برای صنعت نفت و گاز    تقاضا

، برای اجتناب از تماس با افراد دیگر، وسایل نقلیه شخصی  1۹زیرا که مردم بعد از دوره کووید    ؛ خواهد شد

اجرایی برای  هایچالشوانایی پاسخ صنعت نفت و گاز به این . تدهندمیعمومی ترجیح    ونقلحملرا به 

 حیاتی خواهد بود.  اطمینان از ارضای تقاضای آینده،  

 مهم در مسیر تحول دیجیتالی موارد زیر هستند:   درآمدهایپیشدر حوزه صنعت نفت و گاز، 

عملیاتی   - تعریف    مثلا ،  تامینزنجیرهطراحی مدل  و  و طراحی  از شرایط موجود  ارزیابی سریعی 

 . دیجیتالی هایفعالیت آیندهشرایط 

مجدد   - در    ریزی برنامه  فرآیندتعریف  فروش  و  فناوری،    هایبخشعملیاتی  شامل  سازمانی 

مجموعه  ها مسئولیت و    ها پستکاربردی،    افزارهاینرم   های شاخص،  نویسیگزارش،  هامهارت، 

 .نحوه اداره و مدیریتو  عملکرد اساسی

سیستم   - نصب    یافزارنرم توانمندسازی  ،  هاستمیس  سازییکپارچه دیجیتالی،    های فناوریشامل 

 .مرتبط  هایاتوماسیون و  وکارکسبآماری  هایتحلیل

صنعت مستثنی    هایچالش  یهر  قاعده  این  از  نیز  گاز  و  نفت  بخش  و  دارد  خود  به  نیست.  مخصوص 

کار تحت قوانین و مقررات سخت و اقدامات ایمنی  به تجهیزات خاص،    ونقلحمل محصولات مربوط به  
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اغلب،    ایپیشرفته  دارد.  و    هایعملیاتنیاز  دورافتاده  مناطق  در  گاز  و  نفت  حوزه  به   صورت بهمربوط 

 . گیردمیدر هفت روز هفته، صورت و  روزیشبانه

نفت   هایچاهمواد اولیه    تامینو وظیفه، از    حالتشامل چندین    معمولادر صنعت نفت و گاز    تامینزنجیره 

. در سطح دیگر، ما با  شودمیتجهیزات بسیار سنگین و مواد بسیار سمی و خطرناک،  جاییجابهگرفته تا 

زنجیره ارزش هیدروکربن روبرو هستیم. در یک سمت ما منابع نفت و خام و پتروشیمی را داریم و در  

در این مسیر، محصولات هیدروکربنی فراوانی  ما با بنزین و گاز مایع روبرو هستیم.    کننده مصرفسمت  

چه    صورتبه چه   و  مستقیم  بسیا  صورتبهمحصول  و  جانبی  از  محصول  و  ها معرفری  کاتالیزورها   ،

روی موارد زیر   ،تامینزنجیره بهبود    در خصوصشیمیایی وجود دارند. رهبران حوزه نفت و گاز    هایحلال

 :  اند کارکرده

  مشاهده قابلبهبود موجودی    منظور بهپیچیده    تامینزنجیره  هایشبکه   سازیسادهو  توجیه منطقی   -

مختلف در زنجیره ارزش هیدروکربن. روابط زیادی    های سازمانمیان    تامینزنجیره  سازییکپارچهو  

و   خریدار  این    کنندهتامینمیان  نیازمند    هاشبکه در  که  دارد  حتی    سازیسادهوجود  ما  است. 

استفاده از مدل خطی،    جایبهشبکه زنجیره میان شرکای مختلف    ارایهبرای    هاشرکت  بینیممی

 .  کنندمیاز مدل شعاعی استفاده 

دیجیتالی که مربوط به    هایفناوریها و  فرآینداستاندارهای میان صنعتی جهانی در    کارگیریبه -

و   مواد شیمیایی  گاز،  یک    آوریجمع   منظوربه   شودمی  کنندهمصرفصنعتی    هایمشخصه نفت 

تا در نهایت بتوان به سناریوهای دنیای واقعی، مانند    ماموریتحیاتی    هایدادهمنبع متمرکز از  

به آن رو کند، واکنش سریعی    روازاینشرایط عرضه و تقاضا را    سرعتبه  تواند میهیجان جهانی که  

 نشان داد.  

که    بهبودها - آنی  اطلاعات  به  عرصه دسترسی  سناریوهای   ایپایه  تواندمیدر  اجرای  برای  قوی 

تولید و یا    هایتیمسردرگمی  باشد تا بدون    تامینزنجیره  هایریزیبرنامهدر    what if  سازیشبیه 

 ی عملیاتی را تصحیح و اتخاذ کرد.  هابرنامهعملیاتی، 

ایجاد  برای رسیدن به اهداف دوگانه  تامینزنجیره دیجیتالی میان اکثریت شرکای  مساعیتشریک  -

 گذاریاشتراکو هم با    1پایاپای دوطرفه   دستور کار یک    صورتبههم    تامینزنجیرهاقدامات اجرایی  

 محصولات درون شبکه بالاتر رود.   جاییجابه وریبهرهتا  بهتر اطلاعات

 
1 Mutually beneficial agenda 
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صنعت توسط یک   تامینزنجیره   هایمشخصه ما به این دلیل صنعت نفت و گاز را مثال زدیم که همه  

مهم  .  شودمی، در نظر گرفته  کند میآماده    تامینزنجیره خود را برای تحول دیجیتالی    کهزمانیکمپانی،  

 بالا برای تمامی صنایع خدماتی و کالا قابل اعمال است.    هایتوصیهاست تا اشاره کنیم که با تغییر اندک،  

. با سردمداری کندمیها را تعیین  مرکزیت آن ،  هافروشگاهبالاخره پذیرفتند که مشتریان و نه    فروشانخرده

به این سمت رفتند    فروشانخردهمانند والمارت،    ایزنجیره  هایفروشگاهو    باباعلینوآورانی مانند آمازون و  

در همین حین،  هستند، تحویل دهند.    ترراحتها  آن  کهجاییرا در هر  موردنیازکه به مشتریان، محصولات  

بازیگران مصرفی،  لوازم  صنعت  گامبل   در  اند  پروکتور  و  یونیلور  مانند  حق 1اصلی  خدمات  طریق  از   ،

را   فروشیخردهآنلاین و    وکارکسب  های مدلتفاوت و فاصله میان  ،  2جدید و یا آمازون دش  هایعضویت

 تامینزنجیرهدر صنعت مد و فشن بر روی افزایش سرعت    ۳کردند. برندهایی مانند زارا و اچ اند ام   رنگکم

 گذاری سرمایهخود در جهت کاهش زمان تبدیل یک طرح پیشنهادی به محصول و تحویل آن به مشتری،  

را درک کرده، اطلاعات   تامینزنجیره   مشاهدهقابلها در همه جای دنیا ارزش موجودی  وکارکسب.  اندکرده

 .  اندنمودهرا تبدیل به عمل   ها بینشی گره زده و دیجیتالی را به دنیای واقع

، واضح و مبرهن است که گیردمیصورت    تامین  هایزنجیرهبه این دلیل که تحول دیجیتالی از طریق  

از این   بقیه، به بلوغ    هازنجیرهبعضی  اما  تربیشنسبت به  گزارش تحلیلگران،   بهباتوجهی رسیده باشد. 

 تامین زنجیرهو بالاخص    هاشرکتدیجیتالی شدن نیاز دارد تا  .  اندنرسیدهبه بلوغ کامل دیجیتالی    کدامهیچ

خاصی نیاز دارد که برای   هایفناوریو    هاکفایتها از یک مراحل ترتیبی عبور کنند. هر مرحله به  آن

 شکوفایی دیجیتالی پیوسته ضروری هستند.  پلتفرمساخت یک 

اما    رشدروبه تغییرات   فزاینده هستند.  برسند،  وکارکسب  کهزمانیو  کافی  چیرگی  به  مرحله  هر  در  ها 

برای  آن  تامینزنجیره  و پیچیده امروزی،    ایشبکهجهانی،    وکارکسبضاهای محیط  تقا  کردنبرطرف ها 

این  گرددمی  ترآماده از  اگرچه شاید بعضی  نتایج    هاقدم.  به  اما منجر  به نظر برسد،   تریبزرگکوچک 

دقیق    کالا  جاییجابهو    ونقلحمل   هایشرکت،  مثالعنوان به.  شودمی تعداد  را   کانتینرهایباید  خود 

ن روش . دیگر ایشدمیدستی انجام    صورتبه  الایامقدیمداشته باشند که این امر از    ایلحظه   صورتبه

گزارش دورنمای  بهباتوجهدیجیتالی انجام پذیرد.   صورتبهنیست و به دلیل رقابتی شدن، باید  قبولقابل

از   4۵%منتشر شد،    201۹در سال    گام پیشآینده که توسط یک شرکت مشاوره مدیریتی    هایفناوری

 
1 Unilever and Procter and Gamble 
2 Amazon Dash 
3 Zara and H&M 
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در سه   ها سازماندیجیتال، سرعت نوآوری در    هایفناوریبه دلیل ظهور  بر این اعتقاد بودند که    هاشرکت

 داشته است.  گیریچشمسال اخیر، شتاب 

 



 

 

هایی برای دگرگونی دیجیتالی  فرآیندشناسایی دوم: فصل 

 تامین زنجیره

 

 

خود را مهندسی مجدد کردند تا سیلوهای   وکارکسب  فرآیند  ها یکمپانمیلادی، بسیاری از    ۹0  در دهه

چندین  رغمعلیبسازند.   1یافه یوظمحور، یکپارچه و میان  فرآیند  هایسازمانو را از بین برده  یافه یوظ

از   از  فرآینددر حوزه تحول    ها تلاشدور  اتصال   تامین  هایزنجیرهی، بسیاری  از  هنوز در سطح خوبی 

و   ندارند.    هاییمساعیتشریکداخلی  قرار  دارند،  انتظار  رهبران  مدیران  که  در   تامینزنجیره امروزه، 

 سازیهمگامها و تلاش مجدد برای  فرآیندمتوسط و معمولی با چالش جدید حذف قطعی    هایشرکت

 های زنجیرهاین معضلات در    1۹کووید  آزادسازی ارزش، مواجه هستند.    منظوربهی  فرآیندمیان سیلوهای  

 1۳00  کانتینر برایجاد شده توسط یک کشتی    تامینزنجیرهها، بحران  کرد. به همه این   ترنمایانرا    تامین

 کانال سوئز را بست.  2021فیتی را اضافه کنید که در سال 

تا    تامینزنجیره تحول   است  پیشنهادی  رویکرد  یک  میان  فرآیندمتقابل    هایسازیهمگامدیجیتالی  ها 

و    نفعذی  هایگروهو    وکارکسبمختلف    هایبخش گیرد  و    ها عایدی  سازیبیشینه   منظوربهصورت 

اطلاعات    سازیکمینه  میان  ضررها،  نقدینگی  و  مواد  شوند.    تاراسهم،  وکارکسبهای  فرآینداصلی، 

تحول   هایفرصتها و  فرآیند، بر روی  کنیممیدیجیتالی را مطرح    تامینزنجیرهکه ما تحول    طورهمان

دور از واقعیت ها را اعمال کنند.  آن  ترسریعباید هرچه    ها شرکتکه    کنیم میصحبت    تامینزنجیرهدر  

تنها در قبال انجام بعضی از این اقدامات سریع الاجرا است.    هاشرکتنیست که بگوییم بقای بعضی از  

باشد و توان   برهزینه  تواندمی  وکارکسبمسئولیت کلیدی    ۵، شکست در پیشرفت و بهبود میان  معمولا

سازد.    ها سازمانبالقوه   محدود  میان  را  فروش،  تامینزنجیرهاتصال  و  توزیع  تولید محصول،  و  توسعه   ،

اطمینان از رسیدن یک محصول مناسب به    منظوربهمالی    هایمسئولیت ویل آن و  خدمات مشتری و تح

 
1 Cross-functional 
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 سازی همگامشکست در  در زمان و حاشیه سود مناسب، هنوز چالشی مهم است.    هم آنمشتری درست  

جدید برای رشد    هایفرصت   رفتنازبینمنجر به زیان مستقیم و یا حتی بدتر    تواندمیمیان این وظایف  

مقابل،   در  شود.  گسترش  و    هایهمکاریتوانستند    الانهمینکه    هایی شرکتو  وظایف  میان  داخلی 

نیز تعامل کنند و در   تامینزنجیره خارجی با شرکای    صورتبهگسترش دهند، آماده هستند تا  را    هابخش

قابل   سختیبهکنند که به نظر    اتخاذنتیجه عملکرد بهتری از رقبای خود داشته باشند و راهبردهایی را  

 تقلید و اجرا هستند.  

  ها شرکتاین پتانسیل را دارد تا به  تامینزنجیرهکلیدی پیشنهادی ما در خصوص تحول   هایگفتهاتخاذ 

جداگانه از وظایف مختلف باهم    فرآیندرا تغییر اساسی دهند. هر    کمک کند محیط و فضای کار خود

کارگران شاغل در بخش تولید  . گرددبالاتری حاصل  وریبهرهاثربخشی، سودمندی و تا  شوند میترکیب 

آن  شوندمیتوانمندسازی    1ها کارخانه به  اجازه  این  تا  و  شد  خواهد  داده  مشکلات   منظوربهها  حذف 

این باعث   تنهانهها و افزایش سرعت در بازار، تصمیمات فردی بگیرند.  فرآیندو مشکلات    مراتبیسلسله 

 .  نماید می تربیشبلکه رضایت و وفاداری کارمندان را نیز  شودمی تامینزنجیرهبهبود کلی عملکرد 

در سرتاسر جهان، به شکلی متفاوت در خواهند    تامین  هایزنجیره،  1۹کووید    گیریهمه با عبور از شرایط  

صحبت خواهیم کرد تا خواننده    ترکلی  صورتبه  تامینزنجیره در مورد تحول  آتی، ما    هایفصلآمد. در  

مثبت آن بر   تاثیردر    تامینزنجیره ارزیابی کند. ارزش واقعی هر تحول    2021شرایط را بعد از سال  بتواند  

  کاملا   تامینزنجیرهاذعان کنند که تحول    توانند می  ها شرکتزمانی  افراد درون یک سازمان نهفته است.  

را پیدا کنند و بر   گیریتصمیمموفق بوده است که کارمندان مهارت و دانش خود را بالاتر ببرند و توانایی  

 باشند.   گذار تاثیرنیز  تامینزنجیرهعملکرد 

. این شودنمیدیجیتالی در نظر گرفته  تامینزنجیرهبه این بپردازیم که چه مواردی در حوزه تحول بیاید 

ندارد.   ها هزینهمجدد، ساختاردهی دوباره، کاهش ابعاد، اتوماسیون و کاهش   دهیسازمانتحول ربطی به 

شده و اجرا    ریزیبرنامهفکر شده،    خوبیبه  وکارکسب   فرآیندنتیجه یک پروژه بهبود    تواندمیها  همه این

و دورنمای شرکت نباید تنها دلایل آن برای توجیه برنامه تحول   هاماموریت، اهداف،  وجودبااینشده باشد.  

 البته که اینها قواعد راهنما هستند.   ؛ باشد وکارکسب

، بزرگ ابعاد و میلیون برزمانپیچیده،    هایپروژهاز طریق    معمولا  وکارکسبتجربه ما، تحولات    بهباتوجه

و    گیردمیدلاری صورت   طراحی  بر  ساختاردهی شده مجدد    تامینزنجیرههای  فرآیند  کارگیریبهکه 

 
1 Shop floor workers 
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ن بهبودها شامل مدیریت اطلاعات، فناوری و افراد در هر سطح سازمانی و با وظایف گوناگوتمرکز دارند.  

، مدیریت محصولات، مالی، منابع انسانی، فناوری اطلاعات هاوشفر،  تامینزنجیرهاعم از مهندسی، تولید،  

 و بازاریابی است.  

بلوغ    شده   داده  نشان  1که در شکل    طورهمان توسط آرچی    2004در سال    تامینزنجیرهاست، مدل 

یکپارچه است.   تامینزنجیره شد تا تعیین کند که به چه اندازه یک    ارایه   1لوکامی و کوین مک کورمک

بلوغ   ارتباط  با مدل مرجع    فرآینداین مدل چگونگی  شده    ارایه،  2SCOR  تامینزنجیره  هایفعالیترا 

شورای   و    ۳تامینزنجیرهتوسط  است  غیرانتفاعی  مستقل  سازمان  یک    کننده تعریف واحد    عنوانبه که 

این مدل  کندمی  تصویرسازی،  شودمیدر نظر گرفته    تامینزنجیره استانداردها و معیارها در مدیریت    .

ارتباط   ارزیابی و بررسی    تواندمیطراحی شد و    تامینزنجیرهمیان شرکای    ترموثربرای  برای توصیف، 

اختیار    مورداستفاده  تامین زنجیره تنظیمات   در  مدل  این  کنونی  نسخه  گیرد.  مدیریت   سسهموقرار 

پایه    SCORکه میدانیم،    طورهماناست.    تامینزنجیره  منابع،    فرآیند  ۵بر  برنامه،  مدیریتی مجزاست: 

 انتقال و بازگشت. ، ایجاد

 سطح بلوغ است:   ۵این مدل شامل 
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